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Äldrenämndens ordförande 
Kommunfullmäktige 2025-12-15 

Svar på interpellation från Barbro Lindberg (S) 
Angående kvaliteten inom äldreomsorgen 
Barbro Lindberg (S) har i en interpellation daterad den 24 november 2025 ställt 
en fråga om att i stället för att betala ut kvalitetspeng anställa kvalitetsutvecklare 
för att uppnå bättre resultat inom äldreomsorgen.  

Inom äldreomsorgen i kommunen finns funktionen utvecklingsledare som följer 
upp kvaliteten i verksamheter och villkor enligt avtalsvillkoren. Detta görs 
likvärdigt för utförare i kommunens egen regi och i privat regi inom såväl särskilt 
boende, hemtjänst och dagverksamhet. Även medicinskt ansvarig sjuksköterska 
följer upp kvaliteten ur ett hälso- och sjukvårdsperspektiv.  

Alla utförare, både i kommunens egen regi och i privat regi, har funktioner som 
specifikt arbetar kvalitetsutvecklande. Titlarna kan variera mellan 
utvecklingsledare, verksamhetsutvecklare, kvalitetsutvecklare eller 
kvalitetsstrateger. Gemensamt för dessa är att de stödjer verksamheter och 
ansvariga chefer i att utveckla verksamheten genom att bland annat ta fram 
rutiner, implementera nya arbetssätt eller bidra till att anordna utbildningar. 
Man arbetar också aktivt med resultat från olika nöjdhetsundersökningar och 
sammanställningar av andra index. 

Sammantaget finns det en väl utvecklad struktur för kvalitetsutveckling inom 
äldreomsorgen och kommunen ger utförarna goda möjligheter att organisera 
detta på bästa sätt för den egna verksamheten.  

 

Thomas Nilsonne (M) 
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